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Einführung - Entwicklung der Technologie

� Technische Entwicklung der „Kommunikationsdienste“

Zeit

Funktionalität

Analog
Zeitmultiplex

1985 1995 2005

ISDN
Zeitmultiplex

2015

Collaboration
Paketvermittlung

VoIP
Paketvermittlung
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Dienste - Instant Messaging

� Erweiterung mit Smilies und Dokumentenaustausch:

Ermöglichen die 
Live-Kommunikation (Text + Datei) 

ganzer Arbeitsteams 
durch gemeinsame 

Dokumentenbearbeitung 
und -teilung) 

Heute als Dienst in vielen 
Business-Anwendungen 

integriert
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Protokolle -  XMPP - Protokollarchitektur

SSL/TLS (optional)

netzwerkspezifisch

IP

TCP

SASL (optional)

XMPP

Anwendung

UDP,...
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Komponenten - Presence Service - Server

� Dient zur Darstellung von

� Verfügbarkeit,

� Anwesenheitsstatus und

� Kommunikationsbereitschaft

� der Anwender in Echtzeit
beim Client

� Anwender können Gruppen zugeordnet und gemeinsam
verwaltet werden

� Kann auch als Server für Instant Messaging- und andere
gruppenorientierte Dienste dienen

� Unterstützen meist Standards wie SIP, XMPP, Java,...
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Komponenten - Videoconferencing

� Folgende Komponenten sind erforderlich:

Desktop-
Multimedia-Clients

Multimedia- und 
Collaboration-

Server

Zum Speichern, 
Publizieren und Verteilen 

von 
Multimedia-Inhalten

Digital-
Kamera

Zum Aufzeichnen und 
Codieren 

von Audio und Video

Multimedia-
Netzwerk

Zum Aufnehmen und
Darstellen der 

Informationsströme

(z.B. mit Webbrowser) 
Video-
Wand

Zur Darstellung 
mehrerer Bilder 
und von Inhalten

Multimedia-
Gateway Telefon-Netz

Mobiler
Multimedia-Client


