
 

Pkt. 
 

 Name des Herstellers: ................................................. 
 Name des angebotenen Produktes: ................................................. 
 Softwareversion 
 Betriebssystemsoftware ........................................ 
 Die angebotene Software wird seit .................................. am Markt angeboten 

 
Pkt. Anforderung Ja Nein 

 Anbindung an Telefonielösung anlage über LAN �  �  
 Anbindung an CTI-Server über LAN �  �  
 Anzeige des Rufzustandes jeder Durchwahlnummer 

(aktiv, umgeleitet zu, Abwesenheit,...) 
�  �  

 Anzeige, ob Rufe intern/extern �  �  
 Anzeige, ob Rufe privat/für Firma �  �  
 Namensanzeige von internen Teilnehmern �  �  
 Möglichkeit zur Verwaltung von Namenseinträgen  �  �  
 Aufschalten auf Gespräch (bestehendes Gespräch, auf 

das aufgeschalten wird, darf dabei nicht unterbrochen 
werden) 

�  �  

 Definition von Rufprioritäten (bestehende Gespräche 
ohne Prioritäten können durch Gespräche mit höherer 
Priorität ausgelöst werden) 

�  �  

 Vermittlung von ankommenden Gesprächen auf 
besetzten Apparat in Warteposition mit Anzeige, 
wieviele Gespräche bereits in Warteschlange 

�  �  

 Automatisches Zurückfallen des wartenden Gesprächs 
auf Vermittlung nach Zeitablauf mit Anzeige, dass 
Gespräch zurückgefallen ist 

�  �  

 Zwischenspeichern von Anrufnummern für späteren 
Verbindungsaufbau (z.B. Rückruf, Verbinden von 
Teilnehmern,...) 

�  �  

 Zugriff auf zentrales Telefonbuch der Telefonielösung �  �  
 Paralleler Betrieb zweier Vermittlungsarbeitsplätze muss 

möglich sein 
�  �  

 Auswahl von Privat- oder Dienstgesprächen bei aktivem 
Verbindungsaufbau durch Vermittlungsstelle 

�  �  

 Speicherfunktion für häufig benötigte Rufnummern 
(mindestens ca. 40 Nummern) 

�  �  

 Möglichkeit zur Aktivierung der Rufumleitung für 
beliebige Durchwahlnummern 

�  �  

 Sperre von ankommenden Gesprächen auf bestimmte 
Durchwahlnummern oder Benutzergruppen durch 
Vermittlungsstelle aktivierbar/deaktivierbar 

�  �  

 Zusätzlich wechselbarer Kopfhörer mit Kabelverbindung 
oder über Funk (bevorzugte Lösung) 

�  �  

 Meldetexte sollen durch Vermittlungsstelle ausgewählt 
oder gesteuert werden (z.B. Feiertage, Sonderzeiten,...). 

�  �  

 Zustandsanzeige von Türöffnern und anderen 
Peripheriegeräten  

�  �  

 Toröffnersteuerung, kontrolliert durch firmeninternen 
Systemapparat 

�  �  

 
 


